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INFORME DE MEDICION DE LA SATISFACCION AL CIUDADAND SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL A JUNIO) DE 2017

Adquinr informacion sobre la pemepeidn dé nuestros cludadanos, pam determinar el grado de satstacoion
CON NUESINS SEricios an oS aspecios de cabdad dal servicn, calidad de los luncionanos. calidad da s insta
lacianes y kos equipos en lodas las cludades en las cuales los atendemos

Durants el segundo inmestre que comprende de Abeil a Junio de 2017 se realizaron B89 encusstas a los
caudadanos que ingresaron a las instalaciones del Fondo Pagivo Social Ferrocarriiag Nacionakes de Colombsa
de las cusies (57) de seracios de pensiones, (311) de servicio médico, {246} de afikacones, (6) de bienestar
puddio, (47) de ofros y (2) no responde {Grifica 1)
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numen dit encuesia realizadas se obiuvo como calficaciin safisfaciona of 20% (1 65% (435)
minimo 6% (38) y 0% (0} insadistactona. (Grafica ' Indicador ded Il Trimestre).

ANALISIS CUARTO TRIMESTRE 2016 MAM‘*}

PREGUNTAS

A continulcion & anakza cada una de las varlabies evaluadas de los Hems del MIACCGDCFO14
encuestas de madicitn de sadsizcoon del cudadano
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| A. ¢ELTRATO QUE RECIBIO EN LA ATENCION FUE ?

W EXCELENTE
@ BUEND
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B MALD
| B ND SE RESPONDIERDN

8). Cudl de estas caracteristicas encontd an el incienario que o stendic:

£51 SU RESPUESTA FUE NO QUE FUNCIONARIO ND LD

! ATENDIO COMO USTE ESPERABAT
293

B AMARRLIDAD

— B COMNEIANES

ENCUESTAS

B A G FAL
B SEGLIRIDAD
B LFTRAS

—— = =l ST | A — e — e
|Zalr 13 N 1824 Extacin dn i Sbana Boooill — Coomies
I|-"|';'3l-. AT <P 10S0GTH qut 132

(e Cusyi y ribcraod B Nived Mocorr 018005517, 20¢

{En Begeta Tal. SAPETTE E-mall nusanyricamoudifos govieo
Fadquna Wb Rip ¥ see s sy oo

|

&




______ 2 -
@ (sl (€ NUEVOPAIS

PAD ROUVIDAD TEVEACHR

m h-'fenn'r"iiie 30 hdin
W Oe 303 45 Min

D). El funcionanas que lo alendid lue claro con §a inkommacion uﬁu

D.4 EL FUNCIONARIO QUE LO ATENDIO FUE CLARD CON LA
INFORMACION BRINDADA? I
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E). El funcioniario que o atends escuchd stentamentt su solictud

i EL FUNCIONARIO QUE LO ATENDIO LD ESCUCHO ATENTAMENTE?
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F). El funcionaeia be infarmd sobre el irdmite a seguir

| F. ¢ EL FUNCIONARIO LE INFORMO SOBRE EL TRAMITE A SEGUIR?
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5} Consadern que las mstalaciones de ia Oficinas donde lo atendisron estin adecusdas a sus necesidados

ATENDIERON ESTAN ADECUADAS A SUS NECESIDADES

G. ¢{CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES DE LA OFICINAS nchE LO

| H}. Ha{#nido la apartunidad de comprolrar gue los luncionakios cuanta con eemanins de
' para ievar @ cabo su rabajo

|'I M. { HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE COMPROBAR QUE nt)s
¥

| FUNCIONARIOS CUENTAS CON ELEMENTOS DE TRABAJO
| SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO 5U TRABAIOT!
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De las encuestas que rmalzamns se avdenciaron digunas sugerencias y felicilaciones prisentades por os
owdadanos enraastados son las sguienles

A CENTRAL

» Bafios visibles al publico

o |3 informacsan por comen elactrinico debe ser clara

o [glturmo dafado

s Agilizar el Cafl canter

CALl

o Buan eanvicd, indo sxcelents

« Faolictacones por su alencidn

= Falla de elemenios tscnoldgloos para ung mejor funcitén

CARTAGENA

s Felichacionas pos gl alencidn
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